STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PRZEDSIEBIORSTWIE UStUGOWYM QUAY

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich okres$lajg zasady i procedury obowigzujgce w PU QUAY, ktérych

celem jest zapewnienie przez hotel bezpieczenstwa i nalezytego zabezpieczenia matoletnich przed

krzywdzeniem.

llekro¢ w niniejszych Standardach uzywa sie wskazanych ponizej pojeé, nalezy przez nie rozumiec:

a) Kierownik hotelu - osoba zarzadzajaca hotelem, chociazby w ramach zastepstwa,

b) krzywdzenie —jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatalnie lub zaniechanie, polegajace na uzyciu
sity fizycznej, oddziatywaniu psychicznym badZz ekonomicznym, w tym wykorzystywaniu przewagi
fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, naruszaniu integralnosci fizycznej lub débr osobistych matoletniego,
stosowanie jakichkolwiek form przemocy (w tym fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej),
popetnienie czynu zabronionego na szkode matoletniego, zaniedbywanie matoletniego, a takze wszelkie
inne dziatania lub zaniechania zagrazajgce dobru matoletniego, powodujgce szkode fizyczng lub psychiczng
u matoletniego, wywotujace cierpienie, naruszajgce jego godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym
seksualng, prywatnos¢, a takze wzbudzajgce w matoletnim uzasadnione poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej;

c) matoletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat,

d) personel — wszystkie osoby zatrudnione przez hotel na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, a
takze osoby wspdtpracujgce lub Swiadczgce dla hotelu okreslone ustugi, np. prowadzace zajecia,

e) rodzic - rodzic matoletniego lub jego prawny opiekun,

f) hotel — QUAY

g) organy Scigania — prokuratura, Policja,

h) matoletni — matoletni korzystajacy z ustug Swiadczonych przez hotel.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM PODMIOTU A MALOLETNIM, A W
SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§2.
Personel zobowigzany jest zapewnié¢ matoletnim bezpieczny pod wzgledem fizycznym i psychicznym pobyt w
hotelu lub udziat w innych ustugach hotelu. W podejmowanych dziataniach hotel powinien zawsze kierowac
sie dobrem matoletnich oraz postepowad zgodnie z ich szeroko pojetym interesem.
Na kazdym etapie stosowania procedur nalezy pamietac, ze mogg one stanowié¢ niedogodnos¢ dla Gosci
hotelowych, w zwigzku z czym nalezy wykazywac zrozumienie dla ich reakcji. Reakcja Goscia nie moze stanowic
powodu do odstgpienia od procedur.
Wszelkie dziatania nalezy stosowac z zachowaniem zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w
sposéb racjonalny. Nadto, dziatania personelu powinny by¢ uzasadnione, bezpieczne i sprawiedliwe w
stosunku do wszystkich Gosci hotelowych oraz matoletnich.

§3.
Personel zobowigzany jest zachowywac sie wzgledem matoletniego w sposdb jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci co do charakteru tgczgcej cztonka personelu z matoletnim relacji.
Personel zobowigzany jest do poszanowania nietykalnosci cielesnej matoletniego. Kontakt fizyczny personelu
z matoletnim powinien by¢ ograniczony do wyjgtkowych sytuacji, w szczegdlnosci do udzielenia matoletniemu
niezbednej pomocy.
Pracownik hotelu nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w pomieszczeniu hotelowym sam
na sam z matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby
w istotny sposéb zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewnic
obecnos¢ innej osoby dorostej, nadzér kamer monitoringu lub tak zaplanowac¢ obowigzki stuzbowe, aby moc
do nich powrdci¢, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.
Personel w szczegdlnosci zobowigzany jest:



a) dbaé¢ o zachowanie profesjonalnej relacji z matoletnimi, adekwatnej do wieku i poziomu rozwoju
matoletnich, przyjaznej, lecz z zachowaniem odpowiedniego dystansu,

b) zachowywac sie w stosunku do matoletnich w sposdb cierpliwy, wyrozumiaty, petny akceptacji,

c) wykazac sie uwaznoscig na potrzeby i problemy matoletnich,

d) wykazywac gotowosé do wystuchania matoletnich oraz okazania niezbednego wsparcia i pomocy,

e) dostosowywaé poziom rozmowy z matoletnim oraz zakres i sposéb przekazywanych informacji
odpowiednio do wieku matoletniego, jego zdolnosci rozumienia i stopnia rozwoju,

f) wykazywac sie otwartoscig na wspotprace z rodzicami matoletnich,

g) szanowacd prywatnos¢ matoletniego oraz wytyczone przez niego granice.

Personel zobowigzany jest poswiecac niezbedng uwage matoletnim ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi

oraz matoletnim z niepetnosprawnosciami, uwzgledniac ich potrzeby, ograniczenia, a takze istniejgce i mogace

wystgpic¢ potencjalnie problemy.

§4.

Personel nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zachowania, ktére mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu

fizycznemu lub psychicznemu matoletniego, powodowa¢ w nim poczucie dyskomfortu, wstydu, zaktopotania

badzZ zagrozenia. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) nadmierne okazywanie sympatii, komplementowanie, pochwaty ponad uzasadniong, przecietng miare,

b) odnoszenie sie do pochodzenia matoletniego, jego sytuacji materialnej lub faktycznej,

c) okazywanie matoletniemu w jakikolwiek sposdb braku szacunku,

d) ponizanie matoletniego, oSmieszanie, obrazanie, zawstydzanie, upokarzanie, wyzywanie,

e) zastraszanie, grozenie, stosowanie szantazu, w tym emocjonalnego,

f) lekcewazenie lub ignorowanie matoletniego,

g) ujawnianie drazliwych danych i informacji na temat matoletniego, w tym m.in. na temat jego stanu
zdrowia, sytuacji rodzinnej, problemoéw osobistych, niepetnosprawnosci,

h) utrwalanie, powielanie, publikowanie, wykorzystywanie, udostepnianie w sposéb lub w formie innej niz
wynikajgca ze zgody rodzica wizerunku matoletniego oraz jego danych osobowych.

W hotelu zabronione jest:

a) stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej we wszelkich formach,

b) dawanie przyzwolenia w sposdb bezposredni lub posredni na jakiekolwiek krzywdzenie matoletniego, w
szczegolnosci stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej przez kogokolwiek,

c) stawianie matoletnim ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnosciami wymogoéw
nieuwzgledniajgcych ich faktycznych mozliwosci oraz ograniczen,

d) jakiekolwiek zachowanie naruszajgce godnosé matoletniego, dawanie w sposéb bezposredni lub posredni
przyzwolenia na jakiekolwiek naruszenie godnosci matoletniego.

ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W OBIEKCIE HOTELARSKIM |
JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA W TYM OBIEKCIE

§5.

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w hotelu, dokonujg pracownicy
hotelowej recepcji. Identyfikacja nastepuje na podstawie dokumentéw matoletniego oraz osoby dorostej, z
ktdrg przebywa on w hotelu, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres,
numer PESEL). W przypadku braku dokumentdw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosi¢ te osobe o
udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na
pozostawanie przez matoletniego pod opieka wspomnianego dorostego. Jezeli osoba dorosta nie posiada
dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i
potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekunéw
prawnych.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze jakichkolwiek
watpliwosci co do relacji faczacej matoletniego i osobe dorosty, z ktérg przebywa on w obiekcie, wéwczas



nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ dyrektora hotelu. Matoletni, jak i osoba dorosta, powinni w tym czasie
pozostawac pod obserwacjg pracownikéw hotelu.

W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat mozliwosé
swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci by dorosty, z ktérym matoletni przebywa
w hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposdb
utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, choéby tylko swojg obecnoscig, wéwczas nalezy
poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosic
0 obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika hotelu.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych sytuacji bedg pracownicy innych dziatéw hotelu np. serwis
sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony, powinni oni niezwtocznie
zawiadomié o tym przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PRZYPUSZCZENIA, ZE DOBRO
MALOLETNIEGO ZNAJDUJACEGO SIE NA TERENIE OBIEKTU HOTELARSKIEGO LUB KORZYSTAJACEGO Z
UStUG TURYSTYCZNYCH JEST ZAGROZONE

§6.

W hotelu obowigzujg nastepujgce zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego:

a) szybkosci interwencji — interwencja powinna by¢ podjeta niezwtocznie po ujawnieniu krzywdzenia lub
powziecia uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego,

b) poufnosci — interwencja powinna by¢ podjeta z poszanowaniem doébr osobistych matoletniego,
w szczegdblnosci jego godnosci i prywatnosci, z mozliwym jak najwiekszym ograniczeniem dostepu do
informacji dla innych oséb, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych matoletniego,

c) wrazliwosci i profesjonalizmu — podczas interwencji nalezy zapewni¢ matoletniemu wsparcie personelu,
postepowacé w sposdb delikatny.

§7.
Personel zobowigzany jest zwracac szczegdlng uwage na:
a) istniejgce u matoletniego obrazenia ciata (np. sifice, rany),
b) widoczne symptomy dolegliwosci bélowych, ztego samopoczucia,
c) stany napiecia nerwowego u matoletniego, nerwowos¢, nadwrazliwosé, ptaczliwosé, zmiennosc nastrojéw,
d) agresje, nadpobudliwos¢, nadreaktywnosé,
e) apatie, smutek, ptaczliwosé, przygnebienie,
f) niechec¢ do powrotu do pokoju, strach lub inne objawy wskazujgce na mozliwos¢ istnienia niewtasciwych
relacji z rodzicami, opiekunami lub innymi osobami, z ktérymi matoletni spedza czas.
Personel w miare swoich mozliwosci zobowigzany jest obserwowac rodzicéw lub opiekunéw matoletniego
oraz inne osoby z ktérymi przebywa, zwracajgc przy tym uwage na:
a) relacje z matoletnim, sposdb odnoszenia sie do matoletniego,
b) zachowania przemocowe, tj. szarpanie, popychanie, bicie, wyzywanie, ponizanie, krzyk, zastraszanie,
c) ich wyglad, higiene, trzezwosc, stan wskazujgcy na regularne naduzywanie alkoholu,
d) reakcje matoletniego na spotkanie z dang osoba.

§8.
Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie hotelu jest
zagrozone, wowczas kazdy pracownik hotelu jest zobowigzany do podjecia adekwatnych dziatan.
Cztonek personelu zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢ krétky i dyskretng rozmowe z
matoletnim, nie wywierajgc na nim presji oraz nie przymuszajgc do wyjawiania informacji, ktdrych matoletni
nie chce wyjawic oraz niezwtocznie zawiadomic kierownika hotelu.
Za przyjmowanie i przetwarzanie zgtoszen o zdarzeniach oraz za podjecie dalszych dziatann majgcych na celu
udzielenie matoletniemu wsparcia i pomocy odpowiedzialny jest kierownik hotelu lub osoba wyznaczona.
Zgtoszenie krzywdzenia matoletniego moze by¢ dokonane w dowolnej formie.
Osoba przyjmujaca zgtoszenie dotyczgce krzywdzenia matoletniego powinna:
a) wystuchac zgtaszajgcego z uwagg i zrozumieniem,
b) unika¢ osgdzania oraz wyrazania swoich ocen na temat przedmiotu zgtoszenia,



VI.

c) powstrzymywac sie od rozstrzygania o przedmiocie zgtoszenia, od sktadania obietnic co do rezultatow
podejmowanych dziatan oraz innych zapewnien,

d) zadawac zgtaszajgcemu pytania oraz dazy¢ do zebrania jak najwiekszej ilosci informacji,

e) udzieli¢ zgtaszajagcemu informacji na temat obowigzujgcych procedur, wynikajgcych ze Standardéw
ochrony matoletnich oraz wstepnych informacji o czynnosciach, ktére mogg zosta¢ podjete.

§09.
Personel zobowigzany jest zwraca¢ uwage oraz obserwowac zachowanie innych cztonkow personelu
wzgledem matoletnich, weryfikowac czy jest ono odpowiednie i nie narusza niniejszych Standardéow ochrony
matoletnich, a takze czy nie zagraza bezpieczenstwu matoletnich.
W przypadku stwierdzenia przez cztonka personelu niewtasciwego zachowania innego cztonka personelu,
nalezy niezwtocznie zawiadomié kierownika hotelu, wskazujgc wszystkie okolicznosci zawiadomienia.
Kierownik hotelu podejmuje dziatania majgce na celu wyjasnienie zgtoszenia.

§ 10.
W sytuacjach nagtych, lub niecierpigcych zwtoki, w szczegdlnosci w przypadku naocznego stwierdzenia przez
cztonka personelu krzywdzenia matoletniego, cztonek personelu zobowigzany jest podja¢ natychmiastowg
interwencje w celu udzielenia matoletniemu pomocy w zakresie swoich mozliwosci, umiejetnosci, zdolnosci
fizycznej. W takiej sytuacji, cztonek personelu powinien zawiadomi¢ kierownika hotelu, spisa¢ szczegétowg
notatke stuzbowag z przebiegu zdarzenia i przedtozy¢ jg kierownikowi hotelu, celem dotgczenia do akt.

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO

§11.
Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa dokonywane sg przez kierownika hotelu. W razie jego
nieobecnosci uprawnienie takie ma kazdy cztonek personelu, ktéry posiada wiedze lub uzasadnione
podejrzenie dotyczgce krzywdzenia matoletniego.
W razie odmowy dokonania przez kierownika hotelu zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
polegajgcego na krzywdzeniu matoletniego, zawiadomienie to nawet w sprawach innych niz nagte moze by¢
ztozone przez kazdego cztonka personelu, ktéry powzigt wiedze o mozliwosci krzywdzenia matoletniego.
Cztonek personelu powinien zawiadomié kierownika hotelu o dokonanym zgtoszeniu.
Po powiadomieniu policji personel powinien zadbac, by matoletni oraz osoba dorosta, ktéra mogta popetnic
przestepstwo, nie oddalili sie z hotelu przed przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody
popetnienia przestepstwa nie ulegty zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

§12.
W toku postepowania przygotowawczego dotyczacego krzywdzenia matoletniego, personel zobowigzany jest
wspotpracowac w niezbednym zakresie z organami scigania, w tym m.in. stawiac sie na wyznaczone terminy
przestuchan w charakterze swiadka oraz udzielaé informacji zgodnie ze swojg wiedza.
Personel zobowigzany jest informowac hotel o dokonanych przez personel czynnos$ciach w postepowaniu
prowadzonym przez organy scigania, dotyczacym krzywdzenia matoletniego.

§13
W uzasadnionych przypadkach kierownik hotelu powinien rozwazy¢ mozliwos$¢ zawiadomienia sadu
opiekunczego.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGtOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

§ 14.
W hotelu prowadzi sie dokumentacje dla wszystkich incydentdw oraz zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego. Dokumentacja jest prowadzona w formie akt.
Akta sg przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych matoletnich.



VII.

VIIL.

Kazdy, kto otrzymat zgtoszenie dotyczace krzywdzenia matoletniego, zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke
stuzbowa, wskazujgc w niej date i forme otrzymanego zgtoszenia, imie, nazwisko oraz wszystkie pozyskane
informacje. Notatke te sporzadzajgcy przedktada kierownikowi hotelu.

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU PODMIOTU DO
STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§ 15.
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw ochrony matoletnich jest
kierownik hotelu lub osoba przez niego wyznaczona.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 1:
a) udostepniajg personelowi Standardy ochrony matoletnich, zobowigzujac do zapoznania sie z ich trescia,
b) udzielajg personelowi na biezaco informacji, instrukcji, wyjasnie,, w razie potrzeby udostepniaja
personelowi przyktadowe wzory dokumentéw tj. notatki stuzbowe, karty interwencji, protokoty,

c) prowadzg obserwacje w zakresie sprawnosci funkcjonowania Standardéw ochrony matoletnich oraz ich
skutecznosci, zbierajg od personelu postulaty dotyczace aktualizacji oraz wprowadzajg do nich zmiany.
Personel potwierdza zapoznanie sie z obowigzujgcymi w hotelowi Standardami ochrony matoletnich oraz

zobowigzanie do stosowania Standarddw, sktadajgc w tym zakresie pisemne oswiadczenie.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§ 16.
Standardy ochrony matoletnich sg wprowadzane, zmieniane i uchylane przez hotelu.
Standardy podlegajg obowigzkowej ocenie i aktualizacji nie rzadziej niz co dwa lata, liczac od daty ich
wprowadzenia badz od ostatniej aktualizacji.
Standardy mogg by¢ aktualizowane w kazdym czasie, w zaleznosci od potrzeb matoletnich i zmieniajacej sie
sytuacji, dotychczasowych doswiadczen, a w szczegdlnosci ich skutecznosci.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI 1 ICH STOSOWANIA

§17.
Standardy ochrony matoletnich sg udostepnione rodzicom oraz matoletnim w celu zaznajomienia sie z nimi i
ich stosowania poprzez zamieszczenie na stronie internetowe] hotelu oraz wywieszenie na recepcji hotelowe;j
w wersji petnej oraz skréconej - zawierajacej informacje istotne dla matoletnich.
Hotel informuje rodzicdw o obowigzywaniu Standardéw ochrony matoletnich, koniecznosci zapoznania sie z
ich trescig i ich stosowania, miejscach udostepnienia, a takze o istotnej wadze dokumentu.

§ 18.
Standardy ochrony matoletnich obowigzujg od dnia 07.08.2024
Zatgczniki do Standarddw stanowig ich integralng czesc.



Zatacznik nr 3 — STADARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktdre kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny zachowywac sie grzecznie i z
poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowac¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom i otrzymywania na nie wyczerpujgcych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie podejmowane i wyjasnienia
dlaczego takie sa.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom nie wolno przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom,
z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekunoéw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekunéw robic Ci zdjeé, nagrywac filmow.
Pracownikom nie wolno zachowywad sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac wulgarnych stéw, gestéw lub
zartow, obrazad kogokolwiek, nawigzywa¢ w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposdb.

Pracownikom nie wolno nawigzywacé z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani sktadaé Ci propozycji o
nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji. Pracownikom nie wolno
uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni nikogo faworyzowac.
Pracownikom wolno Cie dotykad tylko za Twojg zgodg i w taki sposdb, aby byt dla Ciebie odpowiedni.
Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturchaé, popychac ani dotykaé Cie w jakikolwiek inny sposéb, ktdrego nie chcesz
lub czujesz sie Zle.

Pracownicy mogg sie z Tobg kontaktowac wytacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac¢ sie z Tobg poza jego godzinami pracy

ani kontaktowad sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub zachowuje

nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi, ktory Cie wystucha i pomoze!



